Allgemeine Geschéaftsbedingungen

I. Vertragsabschluss

1. Der Kéufer ist bei nicht vorrédtiger Ware und bei einem finanzierten Kauf an die Bestellung (Vertragsangebot)
drei Wochen gebunden.

2. Mit Ablauf dieser Frist kommt der Vertrag zustande, wenn der Verkéufer das Vertragsangebot nicht vorher
schriftlich abgelehnt hat.

3. Abweichen von Ziff. 2. kommt der Vertrag schon vor Ablauf der Dreiwochenfrist zustande, wenn der Vertrag
beiderseits unterschrieben wird, oder der Verkaufer schriftlich die Annahme der Bestellung (des Vertragsan-
gebots) erklért oder der Verkdufer Vorauszahlungen auf den Kaufpreis annimmt.

II. Preise

1. Die Preise sind Festpreise einschlieBlich Mehrwertsteuer.

2. Besondere, zusétzlich vereinbarte Arbeiten, die nicht im Kaufpreis enthalten sind, wie z.B. Dekorationsar-
beiten, werden zusétzlich in Rechnung gestellt und spatestens bei Ubergabe bzw. Abnahme zur Zahlung féllig.
Hierunter fallen u.a. auch vom Kunden gewiinschte Verblendungsarbeiten.

lll.Anderungsvorbehalt
1. SerienméBig hergestellte Mobel werden nach Muster oder Abbildung verkauft.
2. Es besteht kein Anspruch auf Lieferung der Ausstellungsstiicke, es sei denn, dass bei Vertragsabschluss
eine anderweitige Vereinbarung erfolgt ist.
3. Es konnen an die bestellten Waren qualitativ Anspriiche nur in einer Hohe gestellt werden, wie sie billiger-
weise oder handelsiiblich bei Waren in der Preislage der bestellten gestellt werden konnen.
4. Inshesondere Holz, Leder, Marmor und Stein sind Naturprodukte. Die Musterausstellungsstiicke kdnnen nur
den allgemeinen Charakter der Mobel wiedergeben.
. Keinen Mangel stellen dar:
(1) bei Leder Unterschiede in der Einfarbung, Narbung, Struktur sowie Heckenrisse, Mastfalten und Narben,
da diese Merkmale charakteristisch fiir echtes Leder sind. Faltenbildungen an den Nahkanten sind nicht zu
vermeiden.
(2) bei Holzmébeln sowie Marmor und Steinplatten in der Natur dieser Materialien liegende handelsiibliche
Farb- Maserungs- und sonstige Strukturabweichungen, da diese unvermeidbar sind.
(3) bei sonstigen Textilien (z.B. Mdbel- und Dekorationsstoffen) geringfiigige Abweichungen in der Ausfiih-
rung und Stoffmustern, insbesondere im Farbton.
(4) bei ausldndischen, insbesondere englischen Mdbeln Abweichungen von der deutschen Fabrikations-
norm. Auslandische Mdbel geniigen den Standardbesti 1gen der lander und sind demzufolge
nicht mit deutschen DIN-Normen oder sonstigen Fabrikationsvorschriften zu messen.
. Bei Kastenmdbeln bezieht sich die Holzbezeichnung auf die sichtbaren Frontflachen. Die Mitverwendung
anderer Materialien ist handelstiblich und zulassig.
7. Auch handelstibliche und fiir den Kaufer zumutbare Abweichungen von MaBdaten bleiben vorbehalten.
8. Die Preise beziehen sich auf die Mdbel wie sie ausgestellt sind. Wiinscht der Kaufer hiervon abweichende
Sonderanfertigungen, wie zum Beispiel einen anderen Bezugsstoff, eine andere Polsterung usw., so hat er
hierfiir eine Vorkasse von 25 % des Kaufpreises zu zahlen. Uber die infolge der Sonderleistungen anfallenden
Kosten rechnet der Verkdufer dem Kaufer gegentiber ab.

o
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IV. Lieferung

1. Eine Freihauslieferung kann nur erfolgen, wenn die Anlieferung der Ware durch zwei Mitarbeiter des
Verkéufers unter normalen und (blichen Umstédnden mdglich ist. Sind die vorstehenden Voraussetzungen
nicht gegeben, so gilt die Lieferung bis zur Haustir des Kéufers als Erfiillung des Vertrages.

2. Eine Freihauslieferung bezieht sich nur auf die einmalige und normale Verbringung an die Lieferadresse bis
einschlieBlich 4. Etage. Entstehen besondere Schwierigkeiten oder muss die Ware wegen Nichtbezahlung bei
Erstanlieferung oder Nichteinhaltung des ersten Liefertermins durch den Kaufer noch einmal geliefert werden,
so verpflichtet sich der Kaufer zur Erstattung der Mehrkosten.

V. Montage

1. Hat der Verkaufer hinsichtlich der Montage aufzuhéngender Einrichtungsgegenstdnde Bedenken wegen der
Eignung der Wande, so hat er dies dem Kéufer vor der Montage mitzuteilen.

2. Die Mitarbeiter des Verkdufers sind nicht befugt, Arbeiten auszufiihren, die iber die vertragsgegen-
sténdlichen Leistungsverpflichtungen des Verk&ufers hinausgehen. Werden dennoch solche Arbeiten auf
Verlangen des Kéufers von den Mitarbeitern des Verkéufers ausgefiihrt, beriihrt dies nicht das Vertragsverhéltnis
zwischen Verkdufer und Kaufer.

3. Der Verkdufer haftet hinsichtlich der Montage fiir unmittelbare Schaden und Folgeschéden nur: Bei
Vorsatz und grober Fahrldssigkeit des Montagepersonals; bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper und
Gesundheit; bei Méngeln die arglistig verschwiegen worden oder deren Abwesenheit garantiert worden ist;
soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen oder Sachschdden an privat genutzten Gegenstanden
gehaftet wird.

VI. Lieferfrist

1. Die Lieferzeitangaben werden nach Mdglichkeit eingehalten.

2. Falls der Verkaufer die vereinbarte Lieferfrist nicht einhalten kann hat, hat der Kéufer eine angemessene
Nachlieferfrist — beginnend vom Tage des Eingangs der schriftlichen Inverzugsetzung durch den Kéufer, oder
im Fall kalenderméBig bestimmter Lieferfrist mit deren Ablauf — zu gewéhren. Liefert der Verkéufer bis zum
Ablauf der gesetzten Nachlieferfrist nicht, kann der Kéufer vom Vertrag zuriicktreten.

3. Der Kéufer wurde insbesondere darauf hingewiesen, daB Lieferzeitiiberschreitungen eintreten kénnen,
da der Verkédufer von seinen Vorlieferanten abhdngig ist. Dies gilt insbesondere fiir im Ausland gefertigte
Ware. Hier unterliegen die Lieferzeiten starken Schwankungen. AuBerdem verlangern vom Verkéufer nicht zu
vertretende Storungen im Geschaftsbetrieb des Verkédufers oder bei dessen Vorlieferanten, insbesondere
Arbeitsausstande und rechtmaBige Aussperrungen sowie Falle hoherer Gewalt, die auf einem unvorhersehba-
ren und unverschuldeten Ereignis beruhen, die Lieferzeit entsprechend.

Zum Riicktritt ist der Kaufer in diesen Féllen nur berechtigt, wenn er in diesen Féllen nach Ablauf der
vereinbarten Lieferfrist die Lieferung schriftlich anmahnt und diese dann nicht innerhalb einer zu setzen-
den Nachfrist nach Eingang des Mahnschreibens des Kéufers beim Verkaufer an den Kéufer erfolgt. Die
in diesem Falle zu setzende Nachfrist muss die vorgenannten besonderen Umsténde beriicksichtigen.
Im Falle kalendermaBig bestimmter Lieferfrist beginnt mit deren Ablauf die zu setzende Nachfrist.

4. Die gesetzlichen Bestimmungen zum Schadenersatz statt der Leistung bleiben unberiihrt.

VII. Eigentumsvorbehalt

1. (1) Die Ware bleibt bis zur vollstéandigen Erfiillung aller Verbindlichkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis
Eigentum des Verkéufers.
(2) Der Kaufer verpflichtet sich, das Eigentum des Verkaufers auch dann entsprechend zu wahren, wenn die
gelieferten Waren nicht unmittelbar fiir den Kéufer, sondern fiir Dritte bestimmt sind, und hat den
Empfénger auf diesen Eigentumsvorbehalt ausdriicklich hinzuweisen.

2. Jeder Standortwechsel und Eingriffe Dritter, insbesondere Pfandungen, sind dem Verkaufer unverziiglich

schriftlich mitzuteilen, bei Pfandungen unter Beifligung des Pfandungsprotokolls.

3. Im Falle der Nichteinhaltung der in den Ziffern 1. (2) und 2. festgelegten Verpflichtungen des Kéufers hat der

Verkaufer das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

VIIl. Gefahriibergang .
Die Gefahr, trotz Verlustes oder Beschédigung den Kaufpreis zahlen zu miissen, geht mit der Ubergabe auf
den Kaufer tiber.

IX. Annahmeverzug

1. Wenn der Kaufer nach Ablauf einer ihm schriftlich zu setzenden angemessenen Nachfrist unter Androhung,

nach fruchtlosem Fristablauf vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz statt der Leistung zu verlan-

gen, stillschweigt oder die ohne Rechtsgrund Zahlung und/oder die Annahme ausdriicklich verweigert, bleibt
der Anspruch des Verkéufers auf Vertragserfiillung bestehen. Stattdessen kann er vom Vertrag zuriicktreten
und/oder Schadensersatz statt der Leistung nach MaBgabe der Ziff. 3. verlangen.

2. (1) Soweit der Verzug des Kéufers langer als einen Monat dauert, hat der Kdufer anfallende Lagerkosten zu
zahlen.

(2) Der Verkdufer kann sich zur Lagerung auch einer Spedition bedienen.

3. (1) Als Schadensersatz statt der Leistung bei Verzug des Kéufers gem. Ziff. 1. kann der Verkaufer 25 % des
Kaufpreises ohne Abziige fordern, sofern der Kaufer nicht nachweist, dass ein Schaden tiberhaupt nicht
oder nicht in Hohe der Pauschale entstanden ist.

(2) Im Falle besonders hoher Schaden, wie z.B. bei Sonderanfertigungen, bleibt dem Verkaufer vorbehalten,
an Stelle der Schadensersatzpauschale in Abs. (1) einen nachgewiesenen hoheren Schaden geltend zu
machen.

X. Riicktritt

1. Der Verkaufer braucht nicht zu liefern, wenn der Hersteller die Produktion der bestellten Ware eingestellt
hat oder Félle hoherer Gewalt vorliegen, sofern diese Umsténde erst nach Vertragsabschluss eingetreten sind,
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar waren und der Verkéufer die Nichtbelieferung
nicht zu vertreten hat und er ferner nachweist, sich vergeblich um Beschaffung gleichartiger Ware bemiiht zu
haben. Uber die genannten Umsténde hat der Verkéufer den Kaufer unverziiglich zu benachrichtigen und ihm
die erbrachten Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten.

2. Ein Riicktrittsrecht wird dem Verkéufer zugestanden, wenn der Kéufer iber die fiir seine Kreditwiirdigkeit
wesentlichen Tatsachen unrichtige Angaben gemacht hat, die den Leistungsanspruch des Verkéufers in be-
griindeter Weise zu gefahrden geeignet sind. Gleiches gilt, wenn der Kéufer wegen objektiver Zahlungsunfé-
higkeit seine Zahlungen einstellt oder tber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt wurde. Fiir die
Warenriicknahme gilt Ziff. XI.

XI. Warenriicknahme

Im Falle eines Riicktritts und der Riicknahme gelieferter Waren hat der Verkéaufer Anspruch auf Ausgleich der
Aufwendungen, Gebrauchsiiberlassung und Wertminderung wie folgt:

1. Fiir infolge des Vertrages gemachte Aufwendungen wie Transport- und Montagekosten usw. Ersatz in ent-
standener Hohe.

2. Fiir Wertminderung und Gebrauchsiiberlassung der gelieferten Waren gelten, sofern kein Verbraucherkre-
ditgeschaft vorliegt, folgende Pauschalsatze:

Fiir Mdbel, mit Ausnahme von Polsterwaren, bei Riicktritt und Riicknahme nach Lieferung:
i

i. d. 1. Halbjahres 25 %. des Kaufpreises ohne Abziige
i. d. 2. Halbjahres 35% des Kaufpreises ohne Abziige
i. d. 3. Halbjahres 45 % des Kaufpreises ohne Abziige
i. d. 4. Halbjahres 55 % des Kaufpreises ohne Abziige
i.d. 3. Jahres 60 % des Kaufpreises ohne Abziige
i.d. 4. Jahres 70 % des Kaufpreises ohne Abziige
i.d. 5. Jahres 75 % des Kaufpreises ohne Abziige
nach Ablauf d. 5 Jahres 80 % des Kaufpreises ohne Abziige
Fiir Polsterwaren betragt die Wertminderung bei Riicktritt und Riicknahme nach Lieferung:
i.d. 1. Habjahres 35 %. des Kaufpreises ohne Abziige
i. d. 2. Halbjahres 45% des Kaufpreises ohne Abziige
i. d. 3. Halbjahres 60 % des Kaufpreises ohne Abziige
i. d. 4. Halbjahres 70 % des Kaufpreises ohne Abziige
i.d. 3. Jahres 80 % des Kaufpreises ohne Abziige
i.d. 4. Jahres 90 % des Kaufpreises ohne Abziige

Gegeniiber unseren pauschalen Anspriichen bleibt dem Kéufer der Nachweis offen, dass dem Verkaufer keine
oder nur eine geringe EinbuBe entstanden ist.

3. Die Ziffern 1. und 2. gelten nicht fiir die Riickabwicklung des Vertrages infolge wirksamen Riicktritts nach
erfolgloser Nacherfiillung sowie fiir die Falle des Widerrufs und dem damit verbundenen uneingeschrankten
Riickgaberecht des Kéufers bei Verbrauchervertragen nach den §§ 355 ff. BGB.

XIl. Gewahrleistung

1. Dem Kaufer steht zur Behebung eines Mangels zundchst das Recht auf Nacherfiillung zu, wobei er das
Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung (Nachbesserung) oder Ersatzlieferung einer mangelfreien Ware hat.
2. Bei Ersatzlieferung konnen sich die Lieferfristen verldngern, da der Verkdufer von seinen Vorlieferanten
abhangig ist. Dies gilt insbesondere fiir im Ausland gefertigte Ware. Hier unterliegen die Lieferzeiten starken
Schwankungen.

3. Der Verkdufer kann die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnis-
méssigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kaufer
bleibt.

4. Der Kéufer kann vom Vertrag zuriicktreten oder die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen, wenn die
Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder nicht in angemessener Frist erbracht wurde oder vom Verkéufer
endgiiltig verweigert wurde.

5. Wahlt der K&ufer nach Ziff. 3. den Riickritt, so hat er die mangelhafte Ware zuriickzugewahren. Im iibrigen
gelten die Bestimmungen des BGB.

6. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf solche Schaden, die der Kaufer zu vertreten hat, wie z.B.
Schaden, die beim Kaufer durch natiirliche Abnutzung, Feuchtigkeit, starke Erwdrmung der Raume, intensive
Bestrahlung mit Sonnen- oder Kunstlicht, sonstige Temperatur- der Witterungseinfliisse oder unsachgemase
Behandlung entstanden sind.

7. Méngel miissen unverziiglich nach Feststellung schriftlich geltend gemacht werden.

8. Gewdhrleistungsanspriiche verjéhren nach 2 Jahren ab Ubergabe. Gewahrleistungsanspriiche wegen of-
fensichtlicher Mangel erléschen, wenn der Kaufer diese nicht binnen zwei Wochen seit Ubergabe riigt. Die
Riige ist in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zu erkldren. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung.
9. Im Ubrigen bleibt die Haftung fiir vereinbarte Beschaffenheiten unberiihrt.

XIll. Fernabsatzvertrage
Bei Fernabsatzvertragen geman § § 312 ff. BGB erteilt der Verkaufer dem Kéufer folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) oder —wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird- auch durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Kommanditgesellschaft Mobel und Einrichtungen Hannelore Greve Handelsgesellschaft & Co.
Uberseering 19-31

22297 Hamburg

Telefax: 040 / 6306163

E-Mail: info@hannelore-greve.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gof. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickge-
wahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung
der Sache miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuriickzufiihren ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und iblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Kosten und unsere Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt
fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkl&rung oder der Sache, fiir uns mit dem Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

XIV: Gerichtsstand und Erfiillungsort

1. Fiir Gerichtsstand und Erfiillungsort gelten grundsatzlich die gesetzlichen Regelungen der Zivilprozessord-
nung bzw. des Biirgerlichen Gesetzbuches.

2. Wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Erfiillungsort und Gerichtsstand der Hauptsitz des
Verkaufers in Hamburg.

XV: Vertragsanderungen

Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen bediirfen der schriftlichen Form und werden nur dann
Bestandteil des Vertrages, wenn solche Vereinbarungen bei oder nach VertragsabschluB mit dem
Geschéftsfiihrer des Verkdufers oder einem bevollméchtigten Angestellten getroffen werden.

Von der eventuellen Nichtigkeit einer der vorstehenden Bestimmungen wird die Wirksamkeit der {ibrigen
Vorschriften nicht beriihrt.






